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Nékteré dileZité zmény v provadéni inspekci kvality socidlnich
sluzeb od 1.1.2012

1. Popis zmén — tato kapitola nevychazi z jednani s pracovniky krajské
pobocky Uradu prace.

Popis zmén vychazi ze zmén zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach (dale jen ZSS) a z vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch v platném znéni.

1.1 Inspekéni tymy

o Kompetentnim orgénem k provadéni inspekce je nyni Ufad prace CR '
Upraveno prdvnim predpisem (ZSS)

Inspekce zacali od roku 2012 provadét i pracovnici, ktefi v oboru posuzovani kvality socidlnich sluzeb
(a nékdy ani v socidlnich sluzbach samotnych) dosud nikdy nepracovali a nejsou ktomu ani
proskoleni. Proto je mozné predpokladat, Zze vysledky predchoziho hodnoceni inspekénich organd
(tzn. inspekcnich zjisténi udinénych prfed 1. 1. 2012) nemusi byt kompatibilni s postoji, nazory
a hodnocenim stdvajicich inspekénich orgénd. Chybi jednotné, obecné sdilené porozuméni
hodnotam kvality socidlnich sluzeb postavené na aplikaci filosofie ZSS (zejména § 2 ZSS
tykajici se napf. ochrany prav, respektu k autonomii klientd, podpory klienta, aby setrval ve
svém prirozeném sociadlnim prostiedi a neodchazel pred¢asné do pobytovych sluzeb).

e Kraj mazZe vyslat do inspekéniho tymu svého zaméstnance Upraveno prdvnim
predpisem (ZSS)

Je pochopitelné, Ze kraje, které tvofi stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb na svém
Uzemi (a prostrednictvim jejichz rozpodtu jsou poskytovatellm socidlnich sluzeb
poskytovany dotace ze statniho rozpoctu), maji zdjem ziskat informace o tom, co vlastné
financuji (jak prostfednictvim statniho rozpoctu, tak eventudlné i ze svého rozpoctu - viz §
105 ZSS). Problémem ale zlstdva, Ze kraj se ocitd vsituaci stfetu zajma (koordinuje
poskytovani socialnich sluzeb na svém uUzemi, planuje jejich rozvoj, metodicky je podporuje,
financuje je prostfednictvim statniho rozpoctu i svého, kontroluje je, a to i vyslanim svého
zaméstnance do inspekéniho tymu, kromé toho vSak byva i zfizovatelem socidlnich sluzeb,
vUci jejichZ poskytovatelim viechny vyse zminéné funkce vykonava).

e Zména poctu ¢lend inspekéniho tymu v pFipadé inspekce nepobytovych
sluZeb Upraveno prdvnim pfedpisem (ZSS)

V pripadé inspekce nepobytovych sluzeb mohou inspekéni tym tvofit pouze dvé osoby.

! Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb provadi u poskytovatell socidlnich sluzeb krajska pobocka Uradu
prace; mistni pfislusnost se Fidi podle mista trvalého nebo hldseného pobytu fyzické osoby nebo sidla
préavnické osoby, popfipadé podle umisténi organizaéni slozky zahrani¢ni pravnické osoby na tzemi Ceské
republik. — viz § 97 2SS

1.2 Typy inspekci, délka mistniho Setfeni

« Zakladni typ inspekce se provadi vzuieném rozsahu Upraveno metodickym
pokynem ¢& 1/2012 MPSV CR pro Urad prdce CR.

Do novely ZSS probihaly zakladni inspekce (tzv. inspekce typu A) v plném rozsahu, inspektofi
kontrolovali naplnéni pozadavk( vSech kritérii vSech standardG kvality. Poskytovatel tak
ziskal zpétnou vazbu ke kvalité svych postuptl v proceduralni, persondlni i provozni oblasti.
V soucasnosti vybira inspekéni tym ke kontrole pouze nékolik standardd, podkladem pro
jejich vybér jsou napf. ,informace ziskané z podnéti a stiznosti na kvalitu poskytované
socidlni sluzby, pisemné dokumentace tykajici se pravidel a postupt pro poskytovdni socidlni
sluzby, kterou poskytovatel zaslal kontrolnimu orgdnu pred zahdjenim inspekce v misté
poskytovdni sluzby“ aj.
Pokud poskytovatel pti zakladni inspekci dobre obstoji, mél by byt pro budouci obdobi
zarazen do planu kontrol provadénych v ziZzeném rozsahu, pokud ne, mlze byt (zalezi téZ na
tom, jak kvalitné bude realizovat poskytovatel napravnd opatreni) do planu zafazen jako
kandidat na inspekci hloubkovou (viz dalsi odrazka).
Mistni Setfeni trva u zdkladni inspekce 1 — 2 dny.

¢ Hloubkova inspekce se provadi ai sekundarné (pokud poskytovatel pfi
zakladni inspekci vyrazné neuspél), a to v plném rozsahu predmétu kontroly
Upraveno metodickym pokynem ¢. 1/2012 MPSV CR pro Urad prdce CR.

Hloubkova inspekce ma nasledovat tehdy, pokud zakladni inspekce objevila zavainé
nedostatky. Provadi se v plném rozsahu predmétu kontroly (viz nasledujici kapitola).
Mistni Setfeni u hloubkové inspekce trva 2 — 4 dny.

Nasledna inspekce se provadi at jiz po zdkladni nebo hloubkové inspekci jako kontrola pInéni
uloZenych opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkl (charakter nasledné kontroly se tudiz
nezménil).

1.3 Pfedmét kontroly a oznamovaci povinnost inspekéniho tymu vici uzivatelim

e Oproti pfedchozimu stavu byl rozsifen predmét kontroly Upraveno pravnim
predpisem (ZSS)

Kromé kontroly naplriovani vSech standardu kvality a povinnosti poskytovatele podle § 88
ZSS, coz bylo predmétem kontroly i v dobé pfed popisovanymi zménami, je nové inspekéni
organ vyslovné zmocnén posoudit, zda smlouva o poskytovani socidlni sluzby obsahuje



naleZitosti smlouvy podle § 91, odst. 2 ZSS? a posoudit té3, zda je vyie Uhrady sjednana
s uzivatelem v ramci vySe Uhrady dle § 73 - 77 ZSS (a jeho provadéci vyhlasky ¢. 505/2006
Sb.).

o Clenové inspekéniho tymu jsou nyni povinni v pfipadé zjisténych nedostatk
ohledné smlouvy a sjednani uhrady informovat o vysledku inspekce
uZivatele (pfipadné zakonného zastupce) Upraveno prdavnim predpisem (ZSS)

Clenové inspekéniho tymu maji novou povinnost, a sice informovat uZivatele nejen
o nedostatcich smlouvy (resp. upozornit jej, Ze smlouva neobsahuje vSechny zakonem
stanovené naleZitosti), ale i o nespravné stanovené vysi uhrady. Disledkem mohou byt
poZadavky uZivatell na vraceni finanénich prostredk( a pfipadné soudni spory. Kromé toho
je stanoveni vy$si Uhrady, nez je uréena pravnimi predpisy, spravnim deliktem, za ktery maze
byt uloZena pokuta az do vyse 50.000 K¢ Obdobné je spravnim deliktem nové i uzavieni
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, kterd neobsahuje viechny ndleZitosti podle § 91 ZSS.

1.4 Prlibéh a vystup inspekci

e Pocet respondenttl bude niisi, neZ dfive Upraveno metodickym pokynem ¢.
1/2012 MPSV CR pro Urad préce CR

Doporucuje se provést alespon tfi rozhovory sklienty u pobytovych socidlnich sluzeb
a alespon dva rozhovory u sluzeb ambulantnich a terénnich.

e Jako metody prace inspektord pfi mistnim Setfeni jsou nové definovany

naslech a doprovazeni a rozhovor s referujicim zaméstnancem Upraveno

metodickym pokynem ¢ 1/2012 MPSV CR pro Urad prdce CR

Existuji socidlni sluzby, jejichz kvalitu (naplfiovani pozadavk( standard( kvality) nemuze
inspekce posoudit dostatecné bez naslechu, resp. kdy je nutné, aby byl inspektor pfitomen
rozhovoru pracovnika s uZivatelem.? Zejména jde o socialni sluzby kratkodobého charakteru,

2 Smlouva obsahuje tyto nalezitosti:
a) oznaceni smluvnich stran,
b) druh socidlni sluzby,
c) rozsah poskytovéni socialni sluzby,
d) misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,
e) vysi Uhrady za socialni sluzby sjednanou v rdmci vyse Ghrady stanovené v § 73 az 77 a zpUsob jejiho
placeni,
f) ujednani o dodrzovéni vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb,
g) vypovédni dlivody a vypovédni lhity,
h) dobu platnosti smlouvy.

3 Naslech dialogu klienta a zaméstnance poskytovatele se provadi s ohledem na charakter poskytované sluzby
napt. u telefonické krizové pomoci, nebo v kombinaci s rozhovory v pripadé, Ze podstatou sluzby je pouze
rozhovor zaméstnance s klientem. Inspektor dojednd se zaméstnancem poskytovatele, jak bude klient
informovan o skutecnosti, Zze je provadén naslech rozhovoru. Klient mlze provedeni naslechu odmitnout.
V pfipadé pracovist telefonické krizové pomoci lze postupovat podle stanovenych pravidel pracovisté, kde je
naslech provadén. Inspektor nesmi do interakce mezi klientem a zaméstnancem poskytovatele vstupovat.”
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kdy se jednani se zajemcem o sluzbu, uzavirani smlouvy, individudlni planovani sluzby
odehrava béhem jediné, dejme tomu 45-ti minutové intervence. Jedna se zéroven o sluzby,
které nemaji povinnost uzavirat smlouvu pisemné, a u nichz je suma informaci zachycenych
v dokumentaci prace s uZivateli pochopitelné nepfili§ obsahla, presto vsak inspektor musi
posoudit, zda poskytovatel dodrZel vSechny zdsady a povinnosti uloZené ZSS pfi préci
s uZivateli.

Dalsi nové zminovanou metodou pfi mistnim Setfeni je ,,doprovdzeni a rozhovor s referujicim

zameéstnancem”, jenz ma byt dopliikem zejména v situacich, kdy z divodu ,podstatného

naruseni kognitivnich a vyjadfovacich schopnosti” nemUze inspektor vést s uZivatelem
4

rozhovor.

o Inspekéni zprava ma jinou podobu, nez dfive Upraveno metodickym pokynem

¢ 1/2012 MPSV CR pro Urad prédce CR

Inspekéni zprava vypada jinak neZ dfive, pouZiva se jina verze formularl, obsahové by se lisit
neméla (stdle jde o zjisténi a popis rozdilu mezi stavem sluzby, ktery je vyZzadovan pravnimi
predpisy a skute¢nym stavem sluzby).

1.5 Hodnoceni kvality socidlnich sluzeb

* Zména celkového hodnoceni standardt kvality (zruSeni zasadnich kritérii
a hodnoceni celého souboru standard() Upraveno prdavnim predpisem (ZSS)

ZSS nyni neupravuje, jak ma inspekéni organ kvalitu celkové posoudit. Hodnoti se jen
jednotlivé standardy, nikoli celkové kvalita sluzby (resp. hodnoceni souboru standard(l jako
celku). Nova pravni Uprava tak paradoxné nedovoluje vyhodnotit, zda poskytovatel plni
jednu z nejdllezitéjsich povinnosti poskytovatele, tj. zda dodriuje standardy kvality
socidlnich sluzeb podle stanoveni § 88 pism. h).

4 ,Realizuje se vsituacich, kdy zdGvodu podstatného naruseni kognitivnich a vyjadfovacich schopnosti
u vybraného respondenta - klienta neni mozny rozhovor pfimo s nim, nebo rozhovor neni mozné realizovat
vzhledem k charakteru poskytované sluzby, prestoZe je respondent - klient fyzicky pfitomen. Inspektor se
pfimo ucastni Cinnosti a kooperace referujiciho zaméstnance s respondentem - klientem, a nasledné vede
s referujicim zaméstnancem rozhovor. Rozhovor probiha vzdy v pfitomnosti respondenta - klienta, ktery s touto
formou rozhovoru musi souhlasit”

4



2. Praxe pfti provadeéni inspekci kvality socialnich sluzeb

Nasledujici text byl zpracovén jako zavér z konzultace s pracovniky referatu specializovanych
kontrol Ufadu prace — krajské pobocky v Plzni, kterd probé&hla dne 28. 1. 2013. Jedna se o
zavéry zformulované Janem Martinkem zCentra pro komunitni praci zadpadni
Cechy. V Z4dném pfipadé je nelze povaiovat za stanovisko pracovnikd Uradu prace.

1. Plany inspekci jsou zvefejiiovany na webu Ufadu prace — krajské pobocky v Plzni
— vZdy na pololeti, jednda se o cca 6 poskytovatell za dané obdobi v Plz. kraji (viz
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/plk/inspekce poskytovani socialnich sluzeb/plan

inspekcni_cinnosti) a o cca 5 poskytovateld vlJihoCeském kraji (viz
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhc/plan_inspekci ss) .

2. Kromé planovanych inspekci jsou provérovany i vSechny doslé podnéty — bud'
pfimo inspekéni navstévou nebo predanim podnétu jinym odpovédnym organim
(napf. krajské hygienické stanici). Podnétl pribyva — na jejich zakladé je primérné
vykonano kazdy pullrok dalsich cca 10 inspekci.

3. Inspekce byvaji zpravidla predem ohlasené (cca 2-3 tydny pred konanim
inspekce), ale v odivodnénych pfipadech je mozné ji provést i bez pfedchoziho
oznameni.

4. Povéreny zastupce krajského Ufadu Plzeriského kraje se inspekci Ucastnil jen
v pocatku roku 2012. V soucasné dobé se jich neucastni — nedoslo ke shodé
v pfistupu ke kritériim jednotlivych standardd a urceni povinnosti poskytovatele
z nich vyplyvajicich.

5. Vystupem inspekce je i vyklad / odlvodnéni pfipadnych zjisténi a vysvétleni
spravného pfistupu ke standarddm kvality. Prabéh inspekce je tedy v podstaté
spojen i s metodickou konzultaci a vysvétlenim obsahu zakonnych povinnosti —
inspekéni ¢innost je tak zaroven i osvétova.

6. Vzhledem k mnoiZstvi provadénych inspekci a intenzivnimu zapojeni do
individudlniho projektu MPSV ,,Inovace systému kvality socialnich sluzeb” nemaji
povéieni pracovnici Uradu prace — krajské pobocky v Plzni prakticky Zadnou
kapacitu k jakymkoliv informacnim aktivitam vztahujicim se ke zplisobu provadéni
inspekci. VSechny potfebné informace jsou navic obsazeny v zdkonech, které maji
poskytovatelé socidlnich sluZzeb znat (neznalost zakona neomlouva).

7. | pfes toto vytizeni se pracovnici Uradu prace — krajské pobocky v Plzni nebrani
spolupraci na realizaci projektd prispivajicich ke zlepSeni systému kvality
socidlnich sluzeb. Musi se v3ak jednat o spolupraci dlouhodobou a predem
domluvenou. Jednorazové prispévky napf. na setkanich poskytovatell neni
mozné zajistit — s moZnou vyjimkou akci poradanych vefejnopravnimi subjekty.
Jakékoliv verejné vystoupeni pred poskytovateli je navic podminéno predchozim
schvélenim Gcasti pracovnika generalnim feditelstvim Utadu prace CR.

V pfipadé zajmu o dalsi informace je mozné se obratit na nasledujici pracovniky:
Utad préce — krajska pobocka v Plzni

e Bc. Jifi Novy, tel.: 950 148 484, e- mail: jiri.novy@pm.mpsv.cz

e Magr. Jitka Komrsova, tel.: 950 148 304, e- mail: jitka.komrsova@pm.mpsv.cz

e Mgr. Alena Splirkovd, Ph. D, tel.: 950 148 419, e-mail:
alena.spurkova@aa.mpsv.cz

Utad préce — krajska pobocka v Ceskych Bud&jovicich

e Mgr. Jaroslava Kocmichovd, tel: 950 109 476, e- mail:
jaroslava.kocmichova@cb.mpsv.cz

e Ing. Magdalena Havelkova, tel: 950 109 483, e-mail:
magdalena.havelkova@cb.mpsv.cz






