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Cíl č. 1 – Revize standardů kvality sociálních 
služeb a zákonných povinností poskytovatele

• Subdodavatelem je o. s. QUIP, vede Mgr. 
Milena Johnová

• V 1. měsíci realizace založena pracovní
skupina, schválen jednací řád a složení
skupiny

• Ustaveny 3 podskupiny: analytická, pro 
zákonné povinnosti a pro zohlednění specifik

• Focus group; pracovní jednání pro členy 
Konzultační skupiny dne 5. 12. 2012

• První návrhy změn plánované na 5. měsíc 
realizace (leden 2013)

Cíl č. 2: Aktualizace pravidel výkonu inspekcí a 
metodických postupů inspektorů

• Realizuje o. s. INSTAND, vede PhDr. 
Jaroslava Sýkorová

• V 1. měsíci založena pracovní skupina, 
schválen jednací řád a složení členů

• Zpracována Východiska pro tvorbu Pravidel, 
schválená zadavatelem

• Zmapovány zkušenosti poskytovatelů a 
inspektorů

• Zpracována struktura Metodiky
• První návrh: 6. měsíc realizace (únor 2013)

Hlavní východiska tvorby Pravidel pro výkon inspekcí a 
metodických postupů inspektorů

Zachovat smysl metodiky inspekcí – směřuje ke kontrole 
dodržování zásad zákona o sociálních službách a 
k ochraně práv uživatelů

Zúžit rozsah a obsah inspekcí, zefektivnit provádění
kontrol zavedením kvalitativních a objektivních měřítek 
v souladu s Dobrovolným evropským rámcem pro kvalitu 
sociálních služeb

Zúžit předmět inspekcí a zacílit kontrolu na klíčové oblasti 
činností služby, ve kterých lze posoudit, zda služba 
dodržuje povinnosti uložené zákonem (klíčové standardy, 
jejichž obsah bude zahrnovat všechny zásady zákona o 
sociálních službách)



Cíl č. 2: Aktualizace pravidel výkonu inspekcí a 
metodických postupů inspektorů

Návrhy stálé pracovní skupiny:

-Na základě požadavku zadavatele pilotně
ověřit zaměření hodnocení na konkrétní
uživatele služeb

-Zaměřit se na zúžení předmětu inspekce, 
propojení povinností a klíčových standardů
kvality

Cíl č. 3: „Vstupní vzdělávací program pro 

inspektory“

• Realizuje o. s. INSTAND, vede Ing. Milena 
Tomášková

• V 1. měsíci založena pracovní skupina, schválen 
jednací řád a složení členů

• Zmapovány vzdělávací potřeby inspektorů ÚP

• Vytvořena organizační pravidla a navržen obsah 
vzdělávacího programu

• Vzdělávací program zahájen 13. 12. 2012

Cíl č. 4: „Průběžné udržování jednotnosti 
systému inspekcí a kompetencí inspektorů“

• Realizuje o. s. JOB, vede Josef Veselka a o. 
s. SKOK, vede Pavel Novák

• 24 metodických setkání pro inspektory, dvě
série po 12 v Praze a v Olomouci

• Realizace od poloviny prosince 2012, termíny 
dostupné na webových stránkách MPSV

• Pravidla pro správu Seznamu 
specializovaných odborníků – inspektorů
kvality s. s. 



Cíl č. 5: Právní návrhy změny systému kvality a 
inspekcí

• Realizuje subdodavatel o. s. QUIP, vede 
Mgr. Milena Johnová

• Aktualizace právních norem na základě
výstupů z realizace cíle č. 1 - 4.

• Sestaven tým právníků, který bude 
připravovat legislativní zakotvení změn.

• První výstup v 11. měsíci realizace 
(červenec 2013)

Cíl č. 6: „Publicita projektu“

• Subdodavatel o. s. SKOK, vede Pavel 
Novák

• Vydávání a rozesílání e-mailového 
newsletteru

• Zpracování a vydávání článků v 
odborných časopisech

Role konzultační skupiny (KS)

• Zástupci významných poskytovatelských 
organizací, asociací, vzdělavatelů a jiných 
významných aktérů v systému sociálních 
služeb

• Smyslem je co nejširší konzultační proces k 
výstupům veřejné zakázky, zejména cíle 1 a 
2

• Jednací řády pracovních skupin obsahují
ustanovení o pravidelném informování členů
KS

• Složení KS schvaluje zadavatel, MPSV.
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