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Cil €. 1 — Revize standardu kvality socialnich
sluzeb a zakonnych povinnosti poskytovatele

» Subdodavatelem je o. s. QUIP, vede Mgr.
Milena Johnova

* V 1. mésici realizace zaloZzena pracovni
skupina, schvalen jednaci fad a slozeni
skupiny

» Ustaveny 3 podskupiny: analytickd, pro
zakonné povinnosti a pro zohlednéni specifik

» Focus group; pracovni jednani pro ¢leny
Konzultaéni skupiny dne 5. 12. 2012

* Prvni navrhy zmén planované na 5. mésic
realizace (leden 2013)

Cil ¢. 2: Aktualizace pravidel vykonu inspekci a
metodickych postupt inspektort

» Realizuje 0. s. INSTAND, vede PhDr.
Jaroslava Sykorova

* V1. mésici zalozena pracovni skupina,
schvalen jednaci fad a slozeni ¢lenu

» Zpracovana Vychodiska pro tvorbu Pravidel,
schvalena zadavatelem

* Zmapovany zkuSenosti poskytovatell a
inspektort

» Zpracovana struktura Metodiky
* Prvni navrh: 6. mésic realizace (Unor 2013)
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Hlavni vychodiska tvorby Pravidel pro vykon inspekci a
metodickych postupt inspektort

»Zachovat smys| metodiky inspekci — sméfuje ke kontrole
dodrzovani zasad zakona o socidlnich sluzbach a
k ochrané prav uzivateld

»ZUzit rozsah a obsah inspekci, zefektivnit provadéni
kontrol zavedenim kvalitativnich a objektivnich méfitek
v souladu s Dobrovolnym evropskym ramcem pro kvalitu
socialnich sluzeb

»Z0zit pfedmét inspekci a zacilit kontrolu na klicové oblasti
¢innosti sluzby, ve kterych Ize posoudit, zda sluzba
dodrzuje povinnosti uloZzené zakonem (kliCové standardy,

jejichz obsah bude zahrnovat vSechny zésa %_é}w!gona o]
socialnich sluzbach) B B (9] B i




Cil €. 2: Aktualizace pravidel vykonu inspekci a
metodickych postupti inspektort

Navrhy stélé pracovni skupiny:

-Na zakladé poZadavku zadavatele pilotné
ovéfit zaméfeni hodnoceni na konkrétni
uZivatele sluzeb

-Zameéfit se na zuZeni predmétu inspekce,
propojeni povinnosti a kliCovych standardd
kvality

Cil €. 3: ,,Vstupni vzdélavaci program pro
inspektory“

Realizuje o. s. INSTAND, vede Ing. Milena
Tomaskova

* V 1. mésici zaloZzena pracovni skupina, schvalen
jednaci fad a slozeni ¢lenu

+ Zmapovany vzdélavaci potfeby inspektort UP

* Vytvorena organizaCni pravidla a navrZzen obsah

vzdélavaciho programu

Vzdélavaci program zahajen 13. 12. 2012

.
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Cil €. 4: ,,Priibézné udrzovani jednotnosti
systému inspekci a kompetenci inspektort“

Realizuje o. s. JOB, vede Josef Veselka a o.
s. SKOK, vede Pavel Novak
* 24 metodickych setkani pro inspektory, dvé
série po 12 v Praze a v Olomouci
* Realizace od poloviny prosince 2012, terminy
dostupné na webovych strankach MPSV
* Pravidla pro spravu Seznamu
specializovanych odbornikt — inspektor(i
kvality s. s.
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Cil €. 5: Pravni navrhy zmény systému kvality a
inspekci

* Realizuje subdodavatel o. s. QUIP, vede
Mgr. Milena Johnova

+ Aktualizace pravnich norem na zakladé
vystupu z realizace cile €. 1 - 4.

» Sestaven tym pravnik(, ktery bude
pfipravovat legislativni zakotveni zmén.

* Prvni vystup v 11. mésici realizace
(Cervenec 2013)

Cil ¢€. 6: ,,Publicita projektu*

» Subdodavatel o. s. SKOK, vede Pavel
Novak

» Vydavani a rozesilani e-mailového
newsletteru

» Zpracovani a vydavani ¢lankd v
odbornych ¢asopisech
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Role konzultaéni skupiny (KS)

» Zastupci vyznamnych poskytovatelskych
organizaci, asociaci, vzdélavatell a jinych
vyznamnych aktért v systému socialnich
sluzeb

* Smyslem je co nejSirSi konzultaéni proces k
\éystupﬁm vefejné zakazky, zejména cile 1 a

» Jednaci fady pracovnich skupin obsahuiji
ustanoveni o pravidelném informovani ¢lent
KS

« Slozeni KS schvaluje zadavatel, MPSV.
B-BEEE
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Individualni projekt MPSV: Inovace sy kvality socialnich sluzeb

Cil 2 - Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupt
inspektordl (metodika inspekci)

Vystupy z prvniho jednani Stalé pracovni skupiny k Cili 2,
konané dne 22. 10. 2012, schvalené MPSV dne 29. 11. 2012

Dokument obsahuje hlavni vystupy z diskuse ¢lent Stalé pracovni skupiny k Cili 2.

MPSV text revidovalo a upfesnilo tak vychozi stanovisko pro zpracovani textu
Pravidel pro vykon inspekci a metodickych postupt inspektorti v tomto projektu.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

je garantovana statni kontrola, ktera kontroluje provoz poskytovatele minimainé
1xzablet.

Cilem inspekci poskytovani socialnich sluzeb

je kontrola dodrZovani prav a bezpecnosti klientl, jejich socialni zaclefiovani a prevence
socialnimu vylouc€eni (viz zakladni zasady zakona o socialnich sluzbach).

Efektivni inspekce

» ma zacileny obsah a rozsah inspekce tak, aby odhalila pochybeni poskytovatele
v neprospéch klienta v kratkém €ase a minimalnimi finan¢nimi a lidskymi zdroji,

» smefuje pfedmét inspekce na kontrolu kli€ovych oblasti €innosti sluzby, ve kterych Ize
posoudit, zda sluzba dodrzuje povinnosti ulozené zakonem,

» pouziva objektivné kvalitativni méfitka hodnoceni, aby hodnoceni probihalo vSemi
skupinami inspektort u véech poskytovatell jednotné,

> disponuje srozumitelnym vystupem smérem k poskytovateli, klientim i vefejnosti.

Pravidla pro vykon inspekci a metodickych postupti inspektort tj. ,,Metodika inspekci*
»> Je dobrym privodcem praci inspektora.

» Obsahuje procesni, etické aspekty inspekeni prace a vychazi z platnych pravnich
predpisu. Je v souladu s Dobrovolnym evropskym ramcem pro kvalitu socidlnich sluzeb.

» Zaméfuje se na dusledné dodrzovani prav uzivatelli i pracovnik( pii formulaci pribéhu,
metod a vysledkl inspekce.

» Predchazi formalizaci kontroly. Primarné se hodnoti probihajici praxe ve sluzbé podle
vicero dikaznich zdrojt.

» Nezatézuje nadmérnou administrativou. Formulare jsou ucelné, prehledné a Ize do nich
zaznamenat vSechna zjisténi.

» Vyjasnuje kompetence s kontrolou pInéni registracnich podminek.
» Obsahuje navod reSeni stiznosti prostrednictvim inspekce.

» Definuje vymezeni predmét zuizené inspekce tak, aby byly zkontrolovany kli¢ové oblasti
vyplyvajici z povinnosti poskytovatell a standard( kvality.

» Upfesiiuje postup pfi ukladani a kontrole opatieni ke zjisténym nedostatkiim.

» Zabyva se vyuzitim inspekéni zpravy jako podklady pro fe$eni spravnich delikt(.

Zpracovala:
PhDr. Jaroslava Sykorova, jednatelka Stalé pracovni skupiny k fe$eni Cile 2

Dne 29. 11. 2012 schvalil:
Mgr. Petr Hanus, feditel odboru socialnich sluzeb a socialni prace MPSV

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU ER

Vychodiska a vize Schvélena verze Strana 1 (celkem 2)
Cil2 29. 11. 2012

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR

Vychodiska a vize Schvaélena verze Strana 2 (celkem 2)
Cil2 29. 11. 2012
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SEZNAM KONTAKTNICH OSOB

MPSV

Odbor socidlnich sluzeb a
socidlni prace

Mgr. Kristyna Mlejnkova, Ph.D.

Hlavni resitelka projektu

kristyna.mlejnkova@mpsv.cz

ThDr. Markéta Katefina
Holeckova

Resitelka projektu

marketa.holeckova@mpsv.cz

Mgr. Nadézda Houdkova
Krausova

Koordinatorka projektu

nadezda.krausova@mpsv.cz

INSTAND, o. s.

Dodavatel

PhDr. Jaroslava Sykorova

Odborny garant a hlavni
resitelka verejné zakdzky

sykorova@instand.cz

Mgr. Martina Zamrazilova

Koordinatorka verejné
zakazky

zamrazilova@instand.cz

QUIP - Spole¢nost pro zménu

Subdodavatel

Mgr. Milena Johnova

Kontaktni osoba
subdodavatele

milena.johnova@kvalitavpraxi.cz

JOB, o.s.

Subdodavatel

Josef Veselka

Kontaktni osoba
subdodavatele

j.veselka@gmss.cz

SKOK o. s.

Subdodavatel

Hana Vickova

Kontaktni osoba
subdodavatele

hana.vickova@quick.cz
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Pfipominkovani Navrhu 1. zmén standard( a povinnosti

Stéla pracovni skupina pfipravila v souladu s ¢asovym harmonogramem realizace projektu
INOVACE SYSTEMU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB prvni navrh zmén v povinnostech
poskytovatell a standardech kvality socidlnich sluzeb. MPSV dalo souhlas s pouzitim
materidlu v konzultaénim procesu, ktery bude probihat cely uUnor zejména formou
konzultaénich seminafi. Materiadl neni kone¢ny, nejde o schvélenou verzi ale o dokumenty
uréené k pfipominkovani.

Pracovni skupina odpovédna za navrh se dohodla na hlubsim promysleni zmén. Z toho
dGvodu byl nejdfive vytvofen soupis toho, jak by mély socidlni sluzby fungovat a k jakym
vysledkm by mély dospivat — revidované povinnosti poskytovatele. Tyto povinnosti budou
po definitivnim odsouhlaseni pfesunuty do standard( kvality, registracnich podminek nebo
do dalsSich ¢asti zakona o socidlnich sluzbach. Soucasné stim budou navrieny zmény
v kontrole plnéni.

Po obsahové strance se povinnosti pfili§ nezméni — bylo konstatovano, Ze obsah stévajicich
standardd v zasadé vyhovuje. Dojde zejména ke zpfesnéni formulaci a vypusténi duplicit,
které ve stavajici pravni Upraveé jsou obsaZzeny (napf. § 88 a standardy, registracni podminky
a standardy). Pocita se také se zavedenim nékterych novych pojm0 — napf. cile spolupréce
misto osobni cile apod.

Cilem je pfipravit ramec, ktery po vychozi Upravé (poskytovatelé budou potifebovat upravit
nékteré postupy vorganizaci) pfinese zmirnéni administrativni zatéze apomuie
poskytovatelim |épe zacilit sluzby na plnéni Ucelu socidlnich sluzeb — socidlni zaclenéni

a prevenci socialniho vylouceni.

Pro pfipominkovani pouZijte, prosim, formular na internetovém odkazu

http://www.instand.cz/pripominkovani-vystupu-projektu.html





